CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GENERAL CARNEIRO - PR

52 0 QUE E A OUVIDORIA

Canal de comunicagdo entre o cidaddo e a Administragdo Publica, destinado a receber,
analisar e encaminhar manifestacdes (dentncias, reclamacoes, sugestdes, elogios e pedidos
de informacao).

Base Legal: Lei Federal n® 13.460/2017 e Lei Municipal n? 1.746/2021.

% SERVICOS OFERECIDOS

+Recebimento e analise de manifestagoes
vEncaminhamento aos érgaos competentes
vAcompanhamento e monitoramento de respostas
+/Garantia de sigilo e prote¢do de dados (LGPD)
vPublicacio de relatérios anuais

+Mediacgdo entre cidaddo e Administragdo

v/ Apoio em cursos, seminarios e debates

+ COMO ACESSAR

Canal Endereco/Contato Protocolo

Site www.generalcarneiro.pr.gov.br/ouvidoria Automatico
E-mail ouvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br Interno
Presencial Av. Pres. Getulio Vargas, 601 - Centro Interno

(S (42) 98882-9215 Interno
Telefone/WhatsApp

E1 Correspondéncia Mesmo enderec¢o acima Interno

Protocolo interno: a Quvidoria gera um nimero de registro para todas as manifesta¢des
que nao sio feitas pelo site.

FLUXO DE ATENDIMENTO



t5 Recebimento da manifestacdo

Q Andlise e validagdo pelo Ouvidor

Q, Complementacdo de informacgéGes (se necessario)
¢ Encaminhamento ao 6rgdo competente

lul Monitoramento da resposta

£ Resposta ao cidaddo

Conclusdo e arquivamento
X PRAZO DE RESPOSTA

30 dias corridos, prorrogavel uma tinica vez por igual periodo, mediante justificativa legal
(Art. 16 da Lei n? 13.460/2017).

@& PRIORIDADES

+/Celeridade e qualidade nas respostas
«Imparcialidade e objetividade

v Atendimento gratuito

+Respeito, ética e transparéncia

v Acessibilidade e inclusao (atendimento prioritario a idosos, PCDs, gestantes e
vulneraveis)

Q, COMO ACOMPANHAR

Com protocolo: consulta online no site ou junto a Ouvidoria.

Sem protocolo: retorno pelo mesmo canal de contato utilizado.

L] TRANSPARENCIA

+Relatorios anuais disponiveis no Portal da Transparéncia Municipal
v Estatisticas de manifesta¢des divulgadas periodicamente

+Compromisso com: Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011) e Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018)

Q. CONTATOS



Site: www.generalcarneiro.pr.gov.br/ouvidoria

E-mail: ouvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br

Telefone/WhatsApp: (42) 98882-9215

Endereco: Av. Pres. Getulio Vargas, 601 - Centro - General Carneiro/PR

£ Correspondéncia: mesmo endereco acima



